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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Decreto-Lei n.° 126-A/2021

de 31 de dezembro

Sumario: Altera o regime juridico dos estabelecimentos de apoio social e estabelece a comunica-
¢ao prévia para o funcionamento das respostas sociais.

O Programa do XXII Governo Constitucional assume a simplificagdo administrativa como fun-
damental para o desafio estratégico de uma sociedade digital, criativa e inovadora, contribuindo
para a melhoria dos servigos prestados pelo Estado. Preconiza também um reforco da rede de
equipamentos e servigos sociais, através de respostas sociais atentas as questdes da dependéncia
e do isolamento, tanto em contexto urbano como rural.

Assim, com o objetivo de dinamizar o investimento no alargamento, inovagéo e a requalificagéo
dos estabelecimentos de apoio social, o presente decreto-lei visa simplificar o processo de licen-
ciamento destes equipamentos, concretizando a medida do programa Simplex 2021 «Simplificagao
dos requisitos de funcionamento das respostas sociais».

Com este objetivo, procede-se a alteragdao do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, que
define o regime de licenciamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos em que sao prestados servi-
¢os de apoio as pessoas e as familias, direcionados a criangas e jovens, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia e pessoas vulneraveis.

As alteragdes introduzidas consagram, por um lado, um processo simplificado de licenciamento
dos estabelecimentos de apoio social através da eliminacdo de constrangimentos detetados, da
melhoria na articulagéo dos diferentes intervenientes, bem como da agilizagao e desmaterializagao
dos procedimentos legais definidos.

Por outro lado, admitem-se respostas sociais inovadoras, orientadas para uma nova geragao
de equipamentos sociais, que privilegiem a autonomia e a independéncia, o envelhecimento ativo
e saudavel, a participagdo comunitaria e um relacionamento intergeracional.

Desta forma, € aumentada a previsibilidade e a celeridade da decisdo administrativa,
constituindo o presente decreto-lei um significativo contributo para alavancar novas respos-
tas sociais e concretizar as medidas previstas no Plano de Recuperacao e Resiliéncia para
a area social.

Por ultimo, realga-se que as alteragdes introduzidas pelo presente decreto-lei ao procedimento
de autorizagao de funcionamento das respostas sociais ndo prejudicam as autorizagées de funcio-
namento emitidas ao abrigo de legislagdo anterior, as quais se mantém validas até a verificagao
de alteragbes que exijam a atualizagdo das mesmas.

Foram ouvidas a Confederagao Nacional das Instituicdes de Solidariedade, a Unido das Mise-
ricordias Portuguesas, a Unido das Mutualidades Portuguesas e a CONFECOOP — Confederagao
Cooperativa Portuguesa, C. C. R. L.

Assim:
Nos termos das alineas a) e ¢) do n.° 1 do artigo 198.° da Constituicao, o Governo decreta o
seguinte:
Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei procede a terceira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de
margo, alterado pelos Decretos-Leis n.°*99/2011, de 28 de setembro, e 33/2014, de 4 de margo,
introduzindo a comunicagao prévia como forma de autorizagdo de funcionamento dos estabeleci-
mentos de apoio social.
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Artigo 2.°
Alteragao ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo
Os artigos 1.°,4.°,7.°,8.°,9.°,10.°,11.°,12.°, 14.°, 16.°, 18.°, 20.°, 21.°, 23.°, 26.°, 27.°, 29.°,

30.9, 31.9,32.°, 33.°, 35.°, 37.°, 38.°, 39.°-B, 39.°-C, 39.°-D, 39.°-H, 40.°, 41.° e 44.° do Decreto-Lei
n.° 64/2007, de 14 de margo, na sua redagéo atual, passam a ter a seguinte redagao:

«Artigo 1.°

[..]

O presente decreto-lei define o regime de instalagao, funcionamento e fiscalizagao dos esta-
belecimentos de apoio social, adiante designados por estabelecimentos, em que sejam exercidas
atividades e servigos do ambito da seguranga social relativos a criangas, jovens, pessoas idosas
ou pessoas com deficiéncia, bem como os destinados a prevencgao e reparacao das situacdes de
caréncia, de disfungdo e de marginalizagao social, estabelecendo ainda o respetivo regime san-
cionatério.

Artigo 4.°
[...]

1 — Os servigos de apoio as pessoas e familias referidos no artigo anterior sdo desenvolvidos,
nomeadamente, pelas seguintes respostas sociais:

o QO

)LD
) [T

¢) No ambito do apoio a pessoas com deficiéncia: centro de atividades e capacitagao para a
inclusao, lar residencial, residéncia autbnoma, centro de atendimento, acompanhamento e anima-
¢ao de pessoas com deficiéncia;

a)l..];

e)[...];

NI.1

2—1...].
3 — Podem ainda ser desenvolvidas respostas sociais inovadoras nos termos do artigo 5.°-A,
nomeadamente, respostas de habitacdo com servicos partilhados.

Artigo 7.°
[...]
1—[..]

2 — A aprovacao do projeto sujeito a licenciamento pela cdmara municipal carece dos parece-
res favoraveis das entidades competentes, nomeadamente, do Instituto da Seguranga Social, I. P.
(ISS, I. P.), e da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil (ANEPC), quando aplicavel.

3—1[...]

4—1..]

5 — Ficam dispensadas do parecer do ISS, I. P, previsto no n.° 2 as respostas sociais com-
pativeis com licenga ou autorizagao de utilizagdo do edificado como habitagao.

Artigo 8.°
[.--]
1—1[.]:

a) (Revogada.)
b)[...I
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¢) A adequagao, do ponto de vista funcional e formal, das instalagdes projetadas ao uso pre-
tendido e tipologia de resposta, com base nos instrumentos regulamentares previstos no artigo 5.°
e no presente decreto-lei;

)]

2 — O parecer da ANEPC ou, quando respeitante a 1.2 categoria de risco, dos 6rgdos munici-
pais, incide sobre a verificagdo do cumprimento das regras de seguranga contra riscos de incéndio
das instalagdes ou do edificio.

3 — (Revogado.)

4 —1..].

5 — Os pareceres sado emitidos no prazo de 30 dias, a contar da data de rececéo do pe-
dido da camara municipal, ou do requerimento do interessado, quando solicitado diretamente ao
ISS, I. P.

6 — O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado, uma sé vez, por igual periodo,
em condigbes excecionais e devidamente fundamentadas, devendo ser dado conhecimento da
prorrogacgao a entidade promotora.

7—1.]

Artigo 9.°
[...]
1—1...]
2—1..]
a)[...;
b) Um técnico do ISS, I. P;
¢) (Revogada.)
d) Um representante da ANEPC ou, quando respeitante a 1.2 categoria de risco, do respetivo
municipio.

3—1[...]

4 — (Revogado.)

5 — Desde que as entidades referidas no n.° 2 sejam regularmente convocadas, a sua ndo
comparéncia nao é impeditiva nem constitui justificagdo da n&o realizagdo da vistoria, nem da
concesséao da licenga ou da autorizagao de utilizagcao.

6—1[.]

7 — Quando o auto de vistoria conclua em sentido desfavoravel ou quando seja desfavoravel
o voto, fundamentado, de um dos elementos referidos no n.° 2, ndo pode ser concedida a licenca
ou a autorizag&o de utilizagao.

8 — O ISS, I. P, pode requerer a realizagao de vistoria junto da cAmara municipal nos termos
do RJUE, sempre que considere importante face a dimensao ou complexidade do projeto executado.

Artigo 10.°
[.--]

1—[..]

2—1[...]

3 — A camara municipal territorialmente competente deve dar conhecimento ao ISS, I. P., pre-
ferencialmente através do sistema informatico previsto no artigo 8.°-A do RJUE, do requerimento
apresentado pelo interessado para concessao da licenga ou autorizagao de utilizagdo, acompanhado
dos respetivos elementos instrutorios.



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 253 31 de dezembro de 2021 Pag. 108-(133)

Artigo 11.°
[...]

1 — A abertura e funcionamento de um estabelecimento depende do cumprimento das condi-
¢des de funcionamento especificas aplicaveis a cada resposta social, estabelecidas na legislacao
em vigor.

2 — Os estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei s6 podem iniciar a atividade
apos realizagdo da comunicagao prévia, sem prejuizo do disposto nos artigos 37.° e 38.°

3 — Compete ao ISS, I. P., acompanhar o inicio e o funcionamento dos estabelecimentos de
apoio social.

Artigo 12.°
Condigodes para inicio de atividade
O inicio de atividade de cada resposta social depende da verificagao das seguintes condigbes:

a) Da conformidade das instalagcbes e do equipamento com a legislagdo especifica aplicavel
ao desenvolvimento da resposta social pretendida;

b)[...I

c¢) Da existéncia de quadro de recursos humanos adequado as atividades a desenvolver na
resposta social, de acordo com a legislacédo especifica e os instrumentos regulamentares aplicaveis
a cada resposta social;

d) Da regularidade da situagao contributiva das entidades, quer perante a seguranga social,
quer perante a administracao fiscal, a verificar pelo ISS, I. P., diretamente, mediante autorizagao
do respetivo representante legal;

e) Da idoneidade do requerente e dos recursos humanos ao servigo da resposta social, con-
siderando o disposto no artigo seguinte;

f) Da existéncia na resposta social, das medidas de seguranga contra incéndio adequadas,
em conformidade com a legislagdo em vigor.

Artigo 14.°
Legitimidade para requerer a autorizagao

Podem requerer a autorizagdo de funcionamento para uma resposta social as pessoas sin-
gulares e coletivas que pretendam desenvolver as respostas sociais referidas no artigo 4.°, inde-
pendentemente do titulo de utilizagdo das instalagbes a elas afetas, desde que seja observado o
disposto no artigo anterior.

Artigo 16.°
[...]

1 — O formulario de comunicagao prévia € instruido com os seguintes documentos:

a) Copia do cartdo de identificagdo de pessoa coletiva, do cartdo de cidadao ou bilhete de
identidade do requerente, ou cédigo de acesso a certiddo permanente, quando aplicavel;

b) Documento comprovante do numero de identificagao fiscal;

c¢) Extrato em forma simples do teor das inscrigdes em vigor no registo comercial ou codigo de
acesso a respetiva certiddo permanente e copia dos estatutos, quando aplicavel;

a ..

e)[.-.I;

N1

g) Licenga ou autorizagéo de utilizagao das instalagdes, sem prejuizo do disposto na alinea c)
do artigo 111.° do RJUE;



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 253 31 de dezembro de 2021 Pag. 108-(134)

h) No caso de operagdes urbanisticas isentas de controlo prévio, termo de responsabilidade do
diretor de obra, memodria descritiva e plantas das instalagdes, nos termos do n.° 2 do artigo 10.°-A;

/) Documento comprovativo da dispensa de requisitos de instalagdo e funcionamento, nos
termos do artigo 8.°-A, quando aplicavel,

J) Documento comprovativo da submissédo do pedido ao ANEPC ou, quando respeitante a
1.2 categoria de risco, dos 6rgédos municipais para aprovagao das medidas de autoprotecao, quando
aplicavel,

k) [Anterior alinea h).]

) [Anterior alinea i).]

m) [Anterior alinea j)].

2—1.]
3—1[...]
4 — (Revogado.)

Artigo 18.°
Titulo de autorizagao de funcionamento

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, uma vez realizada a conferéncia documen-
tal prevista no artigo anterior ou findo o respetivo prazo, o titulo de autorizagao de funcionamento
€ disponibilizado na area de licenciamento no portal da seguranga social, contendo os seguintes
elementos:

2—1...].
3 — Alinexisténcia do titulo previsto no niumero anterior n&o prejudica a continuagéo da explo-
ragao da resposta social, habilitada com o documento referido no n.° 3 do artigo 15.°-B.

Artigo 20.°
Suspensao da autorizagao

1 — Ainterrupgao do funcionamento do estabelecimento por um periodo superior a um ano
determina a suspensao da respetiva autorizagdo de funcionamento.

2 — A proposta de decisao da suspenséao é notificada ao interessado pelo ISS, I. P., que dispbe
de um prazo de 10 dias para contestar os fundamentos invocados para a decisao de suspenséo.

3—I[.]

4 — Logo que se alterem as circunstancias que determinaram a suspensao da autorizagao,
pode o interessado requerer o termo da suspenséo.

Artigo 21.°
Caducidade da autorizagao

1 — Aiinterrupc¢ao do funcionamento do estabelecimento por um periodo superior a cinco anos,
ou a cessacgao definitiva, determina a caducidade da autorizagéo de funcionamento.
2 — 0SS, I. P, notifica a entidade gestora da caducidade da autorizagao de funcionamento.
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Artigo 23.°
[...]

Os estabelecimentos que se encontrem licenciados ou autorizados nos termos do presente
capitulo sdo considerados de utilidade social.

Artigo 26.°
[.--]
1—1[..]

a) As condigbes e critérios de admissao dos utentes;

b) [...];

c¢) Os direitos e deveres dos utentes, bem como os deveres da entidade relativos a prestagao
de cuidados aos utentes e de informagao a familia;

d) O horario de funcionamento e periodos de encerramento, quando aplicavel;

e) Os critérios de determinagéo das comparticipagdes familiares, quando aplicavel.

2—1[.]

Artigo 27.°
[...]

1 — Sao afixados nos estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei, em local visivel
ao publico, os seguintes documentos:

a) Copia da autorizagao de funcionamento ou da comunicagao prévia, quando aplicavel;
b) O horario e periodo de funcionamento do estabelecimento;

¢) A identificagdo do diretor técnico;

d) [Anterior alinea g) do corpo do artigo.]

e) O regulamento interno;

f) [Anterior alinea k) do corpo do artigo.]

g) Documento comprovativo da aprovagédo das medidas de autoprotecéo e de realizagdo de
inspecdes regulares, quando aplicavel;

h) O pregario.

2 — Sao disponibilizados pelos estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei, quando
solicitados e no respeito pelos principios e regras previstas na legislagao aplicavel em matéria de
protecdo de dados, os seguintes documentos:

a) A minuta do contrato de prestacao de servigos, quando aplicavel;

b) Os critérios de determinagao da comparticipagao familiar e 0 montante maximo da mesma,
no caso dos estabelecimentos da rede solidaria, quando aplicavel;

c¢) O valor da comparticipagao financeira da seguranca social nas despesas de funcionamento,
quando aplicavel;

d) Declaragao de conformidade do sistema de gestdo da segurancga alimentar (HACCP),
quando aplicavel.

3 — O disposto nos numeros anteriores nao isenta o estabelecimento do cumprimento de
obrigagdes de informagéo e de afixagdo de documentos resultantes de legislagéo especifica.
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Artigo 29.°
[..]

1 — Sao devidas taxas, a fixar por portaria do membro do Governo responsavel pela area da
seguranga social, pela comunicagao prévia e emissao do titulo de autorizagdo de funcionamento.

2 — As taxas sao pagas junto do ISS, I. P., ou por meios eletronicos através da Plataforma de
Pagamentos da Administragdo Publica, quando disponivel.

Artigo 30.°
[...]

1—[.].
2—1[.]:

a) Anualmente, o pregario em vigor, os mapas dos recursos humanos existentes no estabe-
lecimento, acompanhados de declaragdo em como nao se verifica qualquer dos impedimentos
referidos no artigo 13.9;

b)[...I

c)[...];

d) Outra documentagao prevista em legislagdo especifica aplicavel.

Artigo 31.°
[...]

1 — Compete aos servicos de proximidade do ISS, I. P., avaliar o funcionamento do estabe-
lecimento, com base nas disposi¢des legais aplicaveis, designadamente:

a) Verificar a conformidade das atividades prosseguidas com as previstas na autorizagédo de
funcionamento;

b) Avaliar a qualidade e verificar e regularidade dos servigos e cuidados prestados aos utentes,
nomeadamente, no que se refere a condi¢des de instalagido e alojamento, adequacgdo do equipa-
mento, racios de recursos humanos, alimentagao e condi¢gdes de higiene e seguranga.

2 — As acgbes de acompanhamento e apoio técnico referidas no nimero anterior, devem ser
acompanhadas pelo diretor técnico do estabelecimento e concretizam-se, através da realizagéo
de, pelo menos, uma vistoria de dois em dois anos e sempre que se justifique.

3—1[.]

4 — Os servigos de proximidade do ISS, I. P., concedem um prazo adequado, nio inferior a
10 dias, para serem corrigidas eventuais desconformidades detetadas nas visitas realizadas, desde
que salvaguardada a seguranga de pessoas e bens, quando aplicavel.

Artigo 32.°
[...]

Compete ao servigo de fiscalizagao do ISS, I. P., sem prejuizo da agao inspetiva dos
organismos competentes, desenvolver agdes de fiscalizagdo dos estabelecimentos e desen-
cadear os procedimentos respeitantes as atuagdes ilegais detetadas, bem como promover
e acompanhar a execugado das medidas propostas e a consequente aplicagdo de coimas e
sancgbes acessorias.
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Artigo 33.°
[]

1 — Para efeitos das agdes de avaliagao e fiscalizagdo previstas nos artigos anteriores, o
ISS, I. P, pode solicitar a colaboracéo de peritos e entidades especializadas do Ministério do Traba-
Iho, Solidariedade e Seguranga Social, da autoridade de saude e de outros servigcos competentes,
tendo designadamente em consideragéo as condi¢gdes de salubridade e seguranga, acondiciona-
mento dos géneros alimenticios e condigdes higiossanitarias.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apds a entrada em funcionamento de uma
resposta social com internamento, nomeadamente estruturas residenciais para pessoas idosas e
lares residenciais, € obrigatdria a realizagao de visita conjunta do ISS, I. P., e da autoridade de saude.

Artigo 35.°
[...]
1—1[..]

2 — A medida de encerramento implica, automaticamente, a caducidade da autorizagao de
funcionamento, bem como a cessagao dos beneficios e subsidios previstos na lei.

Artigo 37.°
[...]
1—1[..]

2 — O parecer prévio previsto no numero anterior deve anteceder o procedimento de licencia-
mento de construgao junto da cAmara municipal, ou o procedimento de autorizagdo de utilizagao
por comunicagao prévia, junto do ISS, I. P., dependendo do caso.

Artigo 38.°
[..]

Os estabelecimentos das institui¢des particulares de solidariedade social e de outras institui-
¢des sem fins lucrativos abrangidos por acordos de cooperagao celebrados com o ISS, I. P, estdo
sujeitos as condigdes de funcionamento, as obrigagbes e regime sancionatério estabelecidos no
presente decreto-lei, bem como nos respetivos diplomas especificos, ndo lhes sendo, porém, apli-
caveis, enquanto os acordos vigorarem, as disposi¢des relativas a autorizagdo de funcionamento
constantes do capitulo 1.

Artigo 39.°-B
[...]
[...I

a) A abertura ou o funcionamento de estabelecimento que ndo se encontre licenciado ou ndo
disponha de autorizagdo de funcionamento valida;

b)[...];

c)[..I;

d)[...];

e) A inexisténcia de diretor técnico quando obrigatdria, nos termos da regulamentagao espe-
cifica;

f) A inexisténcia de recursos humanos com categoria profissional e afetacdo adequadas as
atividades e servigos desenvolvidos em cada estabelecimento e indicado no respetivo mapa, nos
termos da regulamentagao especifica;
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9 L1

hL.1;

i) Ainadequagéo ou falta dos cuidados e servigos a satisfacdo das necessidades dos utentes,
designadamente higiene pessoal, alimentagéo, administracdo de farmacos de acordo com a devida
prescricdo médica e o acesso a cuidados de saude;

DL

k) A inexisténcia de plano de intervengéo individual, quando aplicavel, nos termos da regula-
mentagao especifica.

Artigo 39.°-C
[.--]
[...]I

a) A nao apresentacao, no prazo de 30 dias contados da sua ocorréncia, de requerimento de
substituicdo da comunicacéo prévia ou da autorizagao de funcionamento, na sequéncia de alteracao
da denominagéo do estabelecimento ou da identificagdo da entidade gestora;

b) A auséncia de comunicagao na sequéncia de alteragdes de localizagcao da atividade pros-
seguida pela resposta social ou da capacidade autorizada;

c) [Anterior alinea b).]

d) [Anterior alinea c).]

e) [Anterior alinea d).]

f) Alinexisténcia de comunicagdo mensal de dados ou a comunicagéo de dados errados rela-
tivos a frequéncia de utentes, no caso das respostas com acordo de cooperacgio;

g) Prestacéao de falsas informagdes na comunicagao prévia, sem prejuizo das demais sangdes
aplicaveis.

h) A falta de apresentacao de registo criminal dos titulares dos 6rgéaos de diregdo ou adminis-
tracdo e de recursos humanos, nos termos da regulamentagao especifica.

Artigo 39.°-D
[.--]
Constitui infragao leve:

a) A ndo observancia do disposto no artigo 27.°;
b) O desrespeito pelas normas da regulamentacao especifica aplicavel a cada tipologia de
resposta social, nos termos do artigo 5.°, quando n&do se enquadrem nos artigos 39.°-B e 39.°-C;

c¢) (Revogada.)

d) (Revogada.)

e) (Revogada.)

f) (Revogada.)

g) (Revogada.)

Artigo 39.°-H
[.--]

de funcionamento;

e)[..]
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2—1[.]
3—[.]
4—1.]

Artigo 40.°
[.--]

1 — Compete ao ISS, I. P., promover a divulgagao dos seguintes atos:

a) Entrada em funcionamento por comunicagao prévia;
b) Emissao da autorizagao, substituicao, suspenséao, cessagao ou respetiva caducidade;
¢) [Anterior alinea b).]

2 — As divulgagoes referidas no numero anterior devem ser feitas em sitio da seguranga so-
cial na Internet, de acesso publico, no qual a informagao objeto de publicidade possa ser acedida.
3—I[.]

Artigo 41.°
[.--]

1—1[..]

2—1...].

3 — Todos os pedidos, comunicacdes e notificagdes, ou em geral quaisquer declaragdes entre
os interessados e as autoridades competentes nos procedimentos previstos no presente decreto-lei
e respetiva legislagdo regulamentar devem ser efetuados através do sistema informatico proprio
da seguranga social, disponivel no seu sitio na Internet e através do portal ePortugal, enquanto
balcéo unico eletrénico dos servigos a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26
de julho.

4—1..].

5—1.1

Artigo 44.°
[...]

1 — As condigdes de seguranca contra incéndios em edificios referidas no presente decreto-
-lei é aplicavel, com as necessarias adaptagdes, o disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de
novembro, na redacéo atual e demais legislagdo em vigor na matéria.

2—1...]»

Artigo 3.°
Aditamento ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo

Sao aditados ao Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, na sua redagao atual, os artigos 5.°-A,

8.°-A, 10.°-A, 15.°-A, 15.°-B, 17.°-A, 18.°-A, 19.°-A e 41.°-A, com a seguinte redagao:
«Artigo 5.°-A

Respostas sociais atipicas ou inovadoras

1 — Podem ser criadas respostas de carater atipico ou inovador, que ndo correspondam as
respostas sociais previstas nos n.** 1 e 2 do artigo 4.°, através da regulamentacgao especifica a que
se refere o artigo 5.°
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2 — As entidades promotoras apresentam na area de licenciamento no portal da seguranga
social o projeto de resposta a desenvolver, bem como as respetivas condi¢gdes de organizagao e
funcionamento, instruido o pedido em conformidade com a regulamentacao especifica, para en-
quadramento e emissdo de parecer prévio pelo ISS, I. P.

3 — O parecer a que se refere o niUmero anterior € emitido no prazo de 30 dias a contar da data
de recegao do pedido, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devendo
ser dado conhecimento a entidade promotora.

Artigo 8.°-A
Dispensa de requisitos

1 — A dispensa dos requisitos legalmente exigidos para a instalagdo e funcionamento das
respostas sociais pode ser concedida pelo ISS, I. P., ou pela cAmara municipal, no dmbito das
respetivas competéncias, oficiosamente ou a requerimento do interessado.

2 — Os requisitos podem ser dispensados quando a sua estrita observancia for suscetivel de
enquadramento numa das seguintes situagoes:

a) Afetar as caracteristicas arquitetonicas ou estruturais de edificios;

b) Prejudicar ou impedir projetos essenciais, inovadores ou que contribuam para a valorizagao
da oferta de respostas sociais, desde que salvaguardada a seguranga de pessoas e bens;

¢) Manifesta desproporcionalidade custo-beneficio resultante dos meios a afetar ao cumpri-
mento do mesmo, desde que salvaguardada a seguranga de utentes, as condigbes de prestagao
dos servicos e a qualidade da resposta social;

d) No caso de a resposta social funcionar acoplada a outras respostas que possuam areas
funcionais idénticas as estabelecidas em legislagido especifica para a resposta em causa que pos-
sam ser partilhadas, desde que salvaguardada a seguranga de utentes, as condi¢des de prestagéo
dos servicos e a qualidade da resposta social.

3 — A dispensa de requisitos referida nos niumeros anteriores é requerida ao ISS, I. P, ou a
camara municipal, e é concedida tacitamente sempre que nao seja proferida uma decisdo expressa
sobre a mesma no prazo de 30 dias.

4 — A dispensa de requisitos a que alude os numeros anteriores ndo pode comprometer o
cumprimento da legislagdo de seguranga contra incéndios.

Artigo 10.°-A
Obras com isengao de controlo prévio

1 — As obras realizadas em edificios que, nos termos do RJUE, ndo estejam sujeitas a con-
trolo prévio, sdo comunicadas ao ISS, I. P., nos termos do artigo 15.°-B, no prazo de 30 dias apos
a respetiva concluséo, desde que:

a) Tenham por efeito a instalagdo ou alteragdo de resposta social compativel com a licenga
ou autorizagao de utilizagdo emitida pela camara municipal respetiva;

b) Nao sejam suscetiveis de prejudicar os requisitos minimos exigidos para a resposta social,
nos termos do presente decreto-lei e da respetiva regulamentagéo;

¢) Nao impliguem uma alteragdo da resposta social ou da respetiva capacidade maxima.

2 — Consideram-se compativeis com licenga ou autorizagao de utilizagdo do edificado como
habitagéo as respostas sociais que se instalem em apartamentos e moradias nomeadamente, os
apartamentos de autonomizagao e/ou de reinsergao social, as casas abrigo; os centros de aloja-
mento temporario e os centros de apoio a vida, as estruturas residenciais para pessoas idosas e
para pessoas com deficiéncia, os apartamentos partilhados e apartamentos destinados a housing
first, entre outras, com capacidade até 20 utentes, nos termos da regulamentagéo especifica de
cada uma destas respostas.
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3 — Na situagao prevista no n.° 1, para além dos elementos instrutorios previstos no artigo 16.°,
deve ser apresentado um termo de responsabilidade subscrito pelo diretor da obra ou diretor da
fiscalizacao, a assegurar o seguinte:

a) A conformidade da edificagdo com os fins a que se destina;

b) O respeito pelas normas legais e regulamentares aplicaveis tendo em conta o uso e a res-
posta social pretendida;

¢) Que as obras executadas se encontram isentas de controlo prévio, nos termos das alineas a),
b) ou ¢) do n.° 1 do artigo 6.° do RJUE, juntando a memdria descritiva e plantas das instalagées.

4 — Caso se venha a verificar grave ou significativa desconformidade da resposta social
em funcionamento com as normas legais e regulamentares aplicaveis, o subscritor do termo de
responsabilidade responde solidariamente com a entidade promotora da resposta social pelos da-
nos causados por forga da desconformidade em causa, sem prejuizo das demais sangoes legais
aplicaveis.

Artigo 15.°-A

Forma do procedimento
A autorizagdo de funcionamento pode ser obtida junto do ISS, I. P., através de:

a) Mera comunicagao prévia, no caso da generalidade das respostas sociais;

b) Comunicagéo prévia com prazo, no caso das respostas de natureza residencial, desig-
nadamente estruturas residenciais para pessoas idosas e lares residéncias para pessoas com
deficiéncia.

Artigo 15.°-B

Comunicagao prévia

1 — A comunicagao prévia é realizada através da submisséo de formulario disponivel na area
de licenciamento no portal da seguranca social, acompanhado dos documentos previstos no artigo
seguinte, no qual, o declarante ou o seu representante legal, se responsabiliza pelo cumprimento
integral dos requisitos de funcionamento exigiveis para a resposta social que se propde desenvolver.

2 — Do formulario previsto no numero anterior constam:

a) A identificagado do requerente;

b) A denominacao e morada do estabelecimento;

¢) A identificacao da diregao técnica;

d) A resposta social em causa e a respetiva capacidade.

3 — Quando validamente submetido e desde que acompanhado do comprovativo de pagamento
da taxa devida, o recibo da submisséo do formulario constitui documento bastante para a resposta
social entrar em funcionamento, sem prejuizo do disposto nos artigos 18.° e 18.°-A.

Artigo 17.°-A
Conferéncia de conformidade documental

1 — A documentagéo a que se refere o artigo 16.° € objeto de conferéncia quanto a respetiva
conformidade, no prazo de 5 dias.

2 — Caso se verifique que ndo estao cumpridas as condigbes e requisitos previstos no presente
decreto-lei através da documentacgéo entregue aquando da submiss&o do formulario, os servigos
do ISS, I. P., notificam o requerente, com referéncia expressa a cominacao prevista no nimero
seguinte, para apresentagao de elementos adicionais no prazo de 10 dias.

3 — Anao regularizacéo das desconformidades referidas no numero anterior implica a cessagao
dos efeitos da comunicacao prévia e a fixagdo de um prazo para a interrupgéo da atividade.

4 — A situagdo descrita no niumero anterior € comunicada aos servigos de fiscalizagao do
ISS, I. P., a cdmara municipal competente e a ANEPC, quando aplicavel.
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Artigo 18.°-A
Comunicagao prévia com prazo

1 — No procedimento de autorizag&o prévia com prazo, ao abrigo da alinea b) do artigo 15.°,
a resposta social apenas pode entrar em funcionamento uma vez decorrido o prazo de 30 dias
para eventual oposi¢cao do ISS, I. P.

2 — O prazo previsto no numero anterior destina-se a permitir a realizagdo de vistoria
prévia ao inicio de atividade pelo ISS, I. P., cuja respetiva data e hora deve ser comunicada
ao requerente com uma antecedéncia minima de trés dias em relagdo a data prevista para a
sua realizagao.

3 — A vistoria incide sobre matéria de organizagdo e funcionamento da resposta social
e os respetivos resultados sao registados em relatério, do qual devem constar os seguintes
elementos:

a) Conformidade ou desconformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
ao funcionamento da resposta social;

b) Posicao sobre a procedéncia ou improcedéncia das reclamacgdes apresentadas no decurso
da vistoria;

¢) Eventuais documentos adicionais a apresentar ou medidas de corre¢cao necessarias imple-
mentar e prazos concedidos para o efeito.

4 — Quando sejam verificadas desconformidades na resposta social, o ISS, |. P., pode
deduzir oposigao a respetiva entrada em funcionamento, devendo a mesma ser devidamente
fundamentada com base no relatério da vistoria realizada e indicagéo expressa das normas em
incumprimento.

5 — A oposigao do ISS, I. P., a comunicagao prévia com prazo obsta a entrada em funciona-
mento da resposta social e € comunicada ao requerente.

6 — Inexistindo oposicdo do ISS, I. P., no prazo concedido para o efeito, a resposta social
pode iniciar atividade, devendo ser emitido o titulo de autorizagédo previsto no artigo 18.°, sendo a
eventual falta do mesmo suprida pela comunicagao prévia submetida, acompanhada do compro-
vativo de pagamento das taxas devidas.

Artigo 19.°-A
Alteragao da autorizagao

1 — Os proprietarios ou titulares dos estabelecimentos devem comunicar ao ISS, I. P., as alte-
ragdes relativas aos elementos da autorizagéo previstos nas alineas a) e ¢) do n.° 1 do artigo 18.°
no prazo maximo de 30 dias, apresentando os documentos comprovativos da alteracio previstos
no artigo 16.°

2 — As alteragdes relativas aos elementos da autorizagéo previstos nas alineas b), d) e e) do
n.° 1 do artigo 18.° obedecem ao regime estabelecido no capitulo i1 do presente decreto-lei relativo
ao licenciamento da construcao e autorizacao de utilizacao.

3 — As alteragdes a que se refere o numero anterior sdo comunicadas ao ISS, I. P., através
de comunicacgdo prévia acompanhada dos respetivos documentos comprovativos, aplicando-se,
neste caso, o disposto nos artigos 15.°-B a 18.°, com as necessarias adaptagoes.

Artigo 41.°-A
Portal do licenciamento

1 — Atramitagao dos procedimentos previstos no presente decreto-lei é realizada informatica-
mente, com recurso a um sistema informatico préprio da seguranga social, disponivel no seu sitio
na Internet e através do portal ePortugal, enquanto balcao unico eletrénico.
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2 — Para acesso ao sistema devem ser utilizados mecanismos de autenticagéo segura,
incluindo os do cartdo de cidaddo e chave moével digital, com recurso ao sistema de certificagao
de atributos profissionais (SCAP), bem como os meios de identificagao eletrénica emitidos nou-
tros Estados-Membros reconhecidos para o efeito nos termos do artigo 6.° do Regulamento (UE)
n.° 910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014.

3 — A apresentacao de pedidos e de outros elementos e a realizagcdo de comunicacbes por
via eletrénica devem ser instruidos com recurso a assinaturas eletrénicas qualificadas, incluindo
cartao de cidadao e chave movel digital e recurso ao SCAP, ou outras que constem da lista euro-
peia de servigos de confianga, sem prejuizo do disposto no artigo 4.° da Lei n.° 37/2014, de 26 de
junho, na redagao em vigor.

4 — Os requerentes sao dispensados da apresentacdo de documentos em posse de qualquer
servigo ou organismo da Administragdo Publica quando derem o seu consentimento para a enti-
dade responsavel proceder a sua obtengéo, nos termos previstos no artigo 28.°-A do Decreto-Lei
n.° 135/99, de 22 de abril, na sua redacao atual, através da plataforma de interoperabilidade da
Administragdo Publica ou recorrendo ao mecanismo de portabilidade de dados, previsto no n.° 2
do artigo 4.°-A da Lei n.° 37/2014, de 26 de junho, na sua redagéao atual.

5 — As notificagcbes aos interessados no ambito do procedimento de licenciamento de fun-
cionamento sao realizadas através do servigo publico de notificagdes eletronicas sempre que o
notificando a ele tenha aderido, nos termos do Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto.

6 — Através do sistema informatico referido no n.° 1, € também disponibilizada informagéao
atualizada sobre a firma ou denominacao social das entidades e o nome das respostas licenciadas,
os respetivos enderecos, e a data de abertura.

7 — Sempre que, por motivos de indisponibilidade do sistema informatico, ndo for possivel o
cumprimento do disposto no n.° 1, a transmissao da informacao é efetuada por correio eletrénico
para endereco criado especificamente para o efeito ou por entrega presencial no ISS, I. P.

8 — Alindisponibilidade e a impossibilidade previstas no numero anterior, devem ser adequa-
damente demonstradas pelas entidades e nao dispensa a necessidade de cumprimento das regras
relativas a assinatura, previstas no n.° 2.»

Artigo 4.°
Norma transitéria

1 — O disposto no presente decreto-lei ndo prejudica as autorizagdes de funcionamento e/ou
situagdes preexistentes ao abrigo de legislagdo anterior, que se mantém validas até a verificagao
de alteragdes na resposta social, ou respeitantes a esta, que exijam a alteracao da autorizagéo nos
termos do artigo 19.°-A do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, com a redagao introduzida
pelo presente decreto-lei.

2 — O presente decreto-lei aplica-se aos processos de licenciamento pendentes no ISS, I. P,,
a data da respetiva entrada em vigor, desde que, para o efeito, o requerente realize a comunicagao
prévia prevista no artigo 15.°-B do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, com a redagéao intro-
duzida pelo presente decreto-lei.

Artigo 5.°
Avaliagdao do modelo de autorizagao

O modelo de autorizagédo de funcionamento introduzido pelo presente decreto-lei é objeto de
avaliacdo decorridos dois anos da respetiva entrada em vigor.

Artigo 6.°
Alteragao sistematica

A epigrafe do capitulo m do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, passa a ter a seguinte
redacao: «Autorizacido do funcionamento».
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Artigo 7.°
Norma revogatéria

Sao revogados a alinea a) do n.°1 e o0 n.° 3 do artigo 8.°, a alineac) don°2 e on.°4 do
artigo 9.°, o artigo 15.°, 0 n.° 4 do artigo 16.°, as alineas ¢) a g) do artigo 39.°-D e os artigos 17.°,
19.°,22.° e 42.° do Decreto-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, na sua redacao atual.

Artigo 8.°
Republicagao

1 — E republicado, em anexo ao presente decreto-lei e do qual faz parte integrante, o Decreto-
-Lei n.° 64/2007, de 14 de margo, com a redacgéo introduzida pelo presente decreto-lei.

2 — Para efeitos de republicagdo onde se |é: «Instituto da Seguranga Social, I. P.» deve ler-se
«ISS, I. P.».

Artigo 9.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 10 dias apos a sua publicagao.

Visto e aprovado em Conselho de Ministros de 16 de dezembro de 2021. — Pedro Gramaxo
de Carvalho Siza Vieira — Jodo Rodrigo Reis Carvalho Ledo — Francisca Eugénia da Silva Dias
Van Dunem — Ana Manuel Jerénimo Lopes Correia Mendes Godinho.

Promulgado em 29 de dezembro de 2021.
Publique-se.

O Presidente da Republica, MARCELO REBELO DE SousA.
Referendado em 29 de dezembro de 2021.

O Primeiro-Ministro, Anténio Luis Santos da Costa.

ANEXO

(a que se refere o artigo 8.°)

CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei define o regime de instalagcédo, funcionamento e de fiscalizagdo da
prestacao de servigos e dos estabelecimentos de apoio social, adiante designados por estabeleci-
mentos, em que sejam exercidas atividades e servigos do ambito da seguranga social relativos a
criangas, jovens, pessoas idosas ou pessoas com deficiéncia, bem como os destinados a prevengéo
e reparagao das situagdes de caréncia, de disfuncdo e de marginalizagdo social, estabelecendo
ainda o respetivo regime sancionatério.



Diario da Republica, 1.2 série

N.° 253 31 de dezembro de 2021 Pag. 108-(145)

Artigo 2.°
Ambito

1 — O presente decreto-lei aplica-se aos estabelecimentos prestadores de servigos de apoio
social estabelecidos em territério nacional das seguintes entidades:

a) Sociedades ou empresarios em nome individual,
b) Instituicdes particulares de solidariedade social ou instituicdes legalmente equiparadas;
c¢) Entidades privadas que desenvolvam atividades de apoio social.

2 — O presente decreto-lei aplica-se ainda aos prestadores de servigos de apoio social legal-
mente estabelecidos noutro Estado Membro da Unido Europeia ou do Espaco Econdémico Europeu
que desenvolvam as atividades previstas no artigo 4.°, no cumprimento do estabelecido no artigo 11.°
do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho.

3 — O presente decreto-lei ndo se aplica aos organismos da Administragdo Publica, central,
regional e local, e aos estabelecimentos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

Artigo 3.°
Estabelecimentos de apoio social

Consideram-se de apoio social os estabelecimentos em que sejam prestados servigos de
apoio as pessoas e as familias, independentemente de estes serem prestados em equipamentos
ou a partir de estruturas prestadoras de servigos que prossigam os objetivos do sistema de agao
social definidos na Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, que aprova as bases gerais do sistema de
segurancga social.

Artigo 4.°
Respostas sociais

1 — Os servigos de apoio as pessoas e familias referidos no artigo anterior sdo desenvolvidos,
nomeadamente, pelas seguintes respostas sociais:

a) No ambito do apoio as criangas e jovens: creche, centro de atividades de tempos livres,
centro de apoio familiar e aconselhamento parental, lar de infancia e juventude e apartamento de
autonomizacéo, casa de acolhimento temporario;

b) No &mbito do apoio a pessoas idosas: centro de convivio, centro de dia, centro de noite,
estruturas residenciais para pessoas idosas;

¢) No ambito do apoio a pessoas com deficiéncia: centro de atividades e capacitagéo para a
inclusao, lar residencial, residéncia autbnoma, centro de atendimento, acompanhamento e anima-
¢ao de pessoas com deficiéncia;

d) No ambito do apoio a pessoas com doenca do foro mental ou psiquiatrico: férum socio
ocupacional, unidades de vida protegida, autbnoma e apoiada;

e) No ambito do apoio a outros grupos: apartamento de reinsergéo social, residéncia para
pessoas com VIH/sida, centro de alojamento temporario e comunidade de insergéo;

f) No ambito do apoio a familia e comunidade: centro comunitario, casa de abrigo e servigo
de apoio domiciliario.

2 — Consideram-se ainda de apoio social os estabelecimentos em que sejam desenvolvidas
atividades similares as referidas no nimero anterior ainda que sob designacao diferente.

3 — Podem ainda ser desenvolvidas respostas sociais inovadoras nos termos do artigo 5.°- A,
nomeadamente, respostas de habitagdo com servigos partilhados.
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Artigo 5.°
Regulamentacao especifica

As condigdes técnicas de instalagdo e funcionamento dos estabelecimentos s&o as regula-
mentadas em diplomas especificos e em instrumentos regulamentares aprovados pelo membro
do Governo responsavel pela area da segurancga social, os quais sdo também publicitados no sitio
oficial www.seg-social.pt.

Artigo 5.°-A
Respostas sociais atipicas ou inovadoras

1 — Podem ser criadas respostas de carater atipico ou inovador, que ndo correspondam as
respostas sociais previstas nos n.°* 1 e 2 do artigo 4.°, através da regulamentagéao especifica a que
se refere o artigo 5.°

2 — As entidades promotoras apresentam na area de licenciamento no portal da seguranga
social o projeto de resposta a desenvolver, bem como as respetivas condi¢gdes de organizagao e
funcionamento, instruido o pedido em conformidade com a regulamentacao especifica, para en-
quadramento e emissao de parecer prévio pelo ISS, I. P.

3 — O parecer a que se refere o numero anterior € emitido no prazo de 30 dias a contar da data
de rececgdo do pedido, podendo esse prazo ser prorrogado, uma vez, por igual periodo, devendo
ser dado conhecimento a entidade promotora.

CAPITULO Il

Licenciamento da construgao e autorizagao de utilizagao

Artigo 6.°
Condigoes de instalagdo dos estabelecimentos

Consideram-se condig¢des de instalagdo de um estabelecimento as que respeitam a construcao,
reconstrugao, ampliagao ou alteragdo de um edificio adequado ao desenvolvimento dos servigos
de apoio social, nos termos da legislagdo em vigor.

Artigo 7.°
Requerimento e instrugao

1 — O licenciamento de construgio € requerido a camara municipal e esta sujeito, com
as especificidades previstas no presente decreto-lei e nos diplomas especificos e instrumen-
tos regulamentares respeitantes as condi¢des de instalagdo dos estabelecimentos, ao regime
juridico da urbanizagao e edificagao (RJUE), estabelecido pelo Decreto-Lei n.° 555/99, de 16
de dezembro.

2 — A aprovacao do projeto sujeito a licenciamento pela cdmara municipal carece dos parece-
res favoraveis das entidades competentes, nomeadamente do Instituto da Seguranga Social, I. P.
(ISS, I. P.), e da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegéo Civil (ANEPC), quando aplicavel.

3 — A consulta as entidades referidas no nimero anterior € promovida pelo gestor do proce-
dimento e efetuada através do sistema informatico previsto no artigo 8.°-A do RJUE.

4 — O interessado pode solicitar previamente os pareceres das entidades competentes ao
abrigo do artigo 13.°-B do RJUE.

5 — Ficam dispensadas do parecer do ISS, |. P, previsto no n.° 2 as respostas sociais com-
pativeis com licenga ou autorizagao de utilizagdo do edificado como habitagao.
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Artigo 8.°
Pareceres obrigatorios
1 — O parecer do ISS, I. P., incide sobre:

a) (Revogada.)

b) O cumprimento das normas estabelecidas no presente decreto-lei e nos diplomas especifi-
cos e instrumentos regulamentares respeitantes as condi¢des de instalagao dos estabelecimentos;

¢) A adequacao, do ponto de vista funcional e formal, das instalagdes projetadas ao uso pre-
tendido e tipologia de resposta, com base nos instrumentos regulamentares previstos no artigo 5.°
e no presente decreto-lei;

d) A capacidade do estabelecimento.

2 — O parecer da ANEPC ou, quando respeitante a primeira categoria de risco, dos 6rgaos
municipais, incide sobre a verificagcdo do cumprimento das regras de seguranga contra riscos de
incéndio das instalagbes ou do edificio.

3 — (Revogado.)

4 — Quando desfavoraveis, os pareceres das entidades referidas nos nimeros anteriores
sdo vinculativos.

5 — Os pareceres sdo emitidos no prazo de 30 dias, a contar da data de rececéo do pe-
dido da camara municipal, ou do requerimento do interessado, quando solicitado diretamente ao
ISS, I. P.

6 — O prazo previsto no numero anterior pode ser prorrogado, uma so vez, por igual periodo,
em condicdes excecionais e devidamente fundamentadas, devendo ser dado conhecimento da
prorrogagao a entidade promotora.

7 — Considera-se haver concordancia das entidades consultadas se os respetivos pareceres
nao forem recebidos dentro do prazo fixado nos nimeros anteriores.

Artigo 8.°-A
Dispensa de requisitos

1 — A dispensa dos requisitos legalmente exigidos para a instalacado e funcionamento das
respostas sociais pode ser concedida pelo ISS, I. P., ou pela cAmara municipal, no dmbito das
respetivas competéncias, oficiosamente ou a requerimento do interessado.

2 — Os requisitos podem ser dispensados quando a sua estrita observancia for suscetivel de
enquadramento numa das seguintes situacdes:

a) Afetar as caracteristicas arquitetonicas ou estruturais de edificios;

b) Prejudicar ou impedir projetos essenciais, inovadores ou que contribuam para a valorizagao
da oferta de respostas sociais, desde que salvaguardada a seguranga de pessoas e bens;

¢) Manifesta desproporcionalidade custo-beneficio resultante dos meios a afetar ao cumpri-
mento do mesmo, desde que salvaguardada a seguranga de utentes, as condi¢cdes de prestagéo
dos servigos e a qualidade da resposta social;

d) No caso de a resposta social funcionar acoplada a outras respostas que possuam areas
funcionais idénticas as estabelecidas em legislagido especifica para a resposta em causa que pos-
sam ser partilhadas, desde que salvaguardada a seguranca de utentes, as condi¢des de prestacao
dos servicos e a qualidade da resposta social.

3 — A dispensa de requisitos referida nos nimeros anteriores é requerida ao ISS, I. P, ou a
camara municipal, e é concedida tacitamente sempre que n&o seja proferida uma decisdo expressa
sobre a mesma no prazo de 30 dias.

4 — A dispensa de requisitos a que alude os numeros anteriores ndao pode comprometer o
cumprimento da legislagdo de seguranga contra incéndios.
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Artigo 9.°
Vistoria conjunta

1 — Concluidas as obras e equipado o estabelecimento em condi¢bes de iniciar o seu fun-
cionamento, pode a camara municipal, nos termos do disposto nos artigos 64.° e seguintes do
RJUE, promover a realizagdo de uma vistoria conjunta as instalagdes, no prazo de 30 dias apds a
comunicagao da conclusao da obra pelos interessados e, sempre que possivel, em data a acordar
entre as partes.

2 — A vistoria é realizada por uma comissao composta por:

a) Um técnico a designar pela cdmara municipal, com formagao e habilitagao legal para assinar
projetos correspondentes a obra objeto da vistoria;

b) Um técnico do ISS, I. P;

¢) (Revogada.)

d) Um representante da ANEPC ou, quando respeitante a 1.2 categoria de risco, do respetivo
municipio.

3 — O requerente da licenga ou da autorizagdo de utilizagdo, os autores dos projetos e o
técnico responsavel pela diregédo técnica da obra participam na vistoria sem direito a voto.

4 — (Revogado.)

5 — Desde que as entidades referidas no n.° 2 sejam regularmente convocadas, a sua néo
comparéncia nao € impeditiva nem constitui justificacdo da nao realizagdo da vistoria, nem da
concessao da licenga ou da autorizagao de utilizacio.

6 — A comisséo referida no n.° 2, depois de proceder a vistoria, elabora o respetivo auto,
devendo entregar uma coépia ao requerente.

7 — Quando o auto de vistoria conclua em sentido desfavoravel ou quando seja desfavoravel
o voto, fundamentado, de um dos elementos referidos no n.° 2, ndo pode ser concedida a licenca
ou a autorizacao de utilizacao.

8 — OISS, I. P., pode requerer a realizagao de vistoria junto da cAmara municipal nos termos
do RJUE, sempre que considere importante face a dimensao ou complexidade do projeto executado.

Artigo 10.°
Licenga ou autorizagao de utilizagao

1 — Quando tenha sido efetuada a vistoria prevista no artigo anterior e verificando-se que as
instalagbes se encontram de harmonia com o projeto aprovado, € emitida pela cAmara municipal,
no prazo de 30 dias, a correspondente licenga ou autorizagao de utilizagao.

2 — Quando néo tenha havido lugar a vistoria, por facto ndo imputavel ao requerente, aplica-
-se o disposto no n.° 6 do artigo 65.° do RJUE.

3 — Acamara municipal territorialmente competente deve dar conhecimento ao ISS, I. P., pre-
ferencialmente através do sistema informatico previsto no artigo 8.°-A do RJUE, do requerimento
apresentado pelo interessado para concessao da licenga ou autorizagao de utilizagcao, acompanhado
dos respetivos elementos instrutorios.

Artigo 10.%-A
Obras com isengao de controlo prévio

1 — As obras realizadas em edificios que, nos termos do RJUE, nao estejam sujeitas a con-
trolo prévio, sdo comunicadas ao ISS, I. P., nos termos do artigo 15.°-B, no prazo de 30 dias apos
a respetiva concluséo, desde que:

a) Tenham por efeito a instalagdo ou alteragdo de resposta social compativel com a licenga
ou autorizagéo de utilizagdo emitida pela cAmara municipal respetiva;
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b) Nao sejam suscetiveis de prejudicar os requisitos minimos exigidos para a resposta social,
nos termos do presente decreto-lei e da respetiva regulamentagéo;
¢) Nao impliquem uma alteragéo da resposta social ou da respetiva capacidade maxima.

2 — Consideram-se compativeis com licenga ou autorizagao de utilizagdo do edificado como
habitacio as respostas sociais que se instalem em apartamentos e moradias nomeadamente, os
apartamentos de autonomizagao e/ou de reinser¢ao social, as casas abrigo; os centros de aloja-
mento temporario e os centros de apoio a vida, as estruturas residenciais para pessoas idosas e
para pessoas com deficiéncia, os apartamentos partilhados e apartamentos destinados a housing
first, entre outras, com capacidade até 20 utentes, nos termos da regulamentagéo especifica de
cada uma destas respostas.

3 — Na situagao prevista no n.° 1, para além dos elementos instrutorios previstos no artigo 16.°,
deve ser apresentado um termo de responsabilidade subscrito pelo diretor da obra ou diretor da
fiscalizagdo, a assegurar o seguinte:

a) A conformidade da edificagdo com os fins a que se destina;

b) O respeito pelas normas legais e regulamentares aplicaveis tendo em conta o uso e a res-
posta social pretendida;

¢) Que as obras executadas se encontram isentas de controlo prévio, nos termos das alineas a),
b) ou ¢) do n.° 1 do artigo 6.° do RJUE, juntando a memdria descritiva e plantas das instalagdes.

4 — Caso se venha a verificar grave ou significativa desconformidade da resposta social
em funcionamento com as normas legais e regulamentares aplicaveis, o subscritor do termo de
responsabilidade responde solidariamente com a entidade promotora da resposta social pelos da-
nos causados por forga da desconformidade em causa, sem prejuizo das demais sangodes legais
aplicaveis.

CAPITULO Il

Autorizagado do funcionamento

Artigo 11.°
Inicio da atividade

1 — A abertura e funcionamento de um estabelecimento depende do cumprimento das condi-
¢des de funcionamento especificas aplicaveis a cada resposta social, estabelecidas na legislagao
em vigor.

2 — Os estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei s6 podem iniciar a atividade
apos realizagdo da comunicagao prévia, sem prejuizo do disposto nos artigos 37.° e 38.°

3 — Compete ao ISS, I. P., acompanhar o inicio e o funcionamento dos estabelecimentos de
apoio social.

Artigo 12.°
Condigoes para inicio de atividade
O inicio de atividade de cada resposta social depende da verificagado das seguintes condigbes:

a) Da conformidade das instalagbes e do equipamento com a legislagdo especifica aplicavel
ao desenvolvimento da resposta social pretendida;

b) Da apresentacao de projeto de regulamento interno, elaborado nos termos do artigo 26.°;

c¢) Da existéncia de quadro de recursos humanos adequado as atividades a desenvolver na
resposta social, de acordo com a legislagao especifica e os instrumentos regulamentares aplicaveis
a cada resposta social;
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d) Da regularidade da situagao contributiva das entidades, quer perante a seguranga social,
quer perante a administracao fiscal, a verificar pelo ISS, I. P., diretamente, mediante autorizacéo
do respetivo representante legal;

e) Da idoneidade do requerente e dos recursos humanos ao servigo da resposta social, con-
siderando o disposto no artigo seguinte;

f) Da existéncia na resposta social, das medidas de seguranga contra incéndio adequadas,
em conformidade com a legislagdo em vigor.

Artigo 13.°
Impedimentos
1 — N&o podem exercer funcgdes, a qualquer titulo, nos estabelecimentos, as pessoas que:

a) Tenham sido interditadas do exercicio das atividades em qualquer estabelecimento abran-
gido pelo presente decreto-lei;

b) Tenham sido condenadas, por sentenga transitada em julgado, qualquer que tenha sido a
natureza do crime, nos casos em que tenha sido decretada a interdigdo de profissao relacionada
com a atividade de estabelecimentos de idéntica natureza.

2 — Tratando-se de pessoa coletiva, os impedimentos referidos no numero anterior dizem
respeito as pessoas dos administradores, sécios gerentes, gerentes ou membros dos érgéos so-
ciais das instituicoes.

3 — Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, no caso dos estabelecimentos para
criangas e jovens é obrigatorio o cumprimento do disposto no n.° 1 do artigo 2.° da Lei n.° 113/2009,
de 17 de setembro.

Artigo 14.°
Legitimidade para requerer a autorizagao

Podem requerer a autorizagdo de funcionamento para uma resposta social, as pessoas sin-
gulares e coletivas que pretendam desenvolver as respostas sociais referidas no artigo 4.°, inde-
pendentemente do titulo de utilizacdo das instalacbes a elas afetas, desde que seja observado o
disposto no artigo anterior.

Artigo 15.°
Requerimento

(Revogado.)
Artigo 15.°-A

Forma do procedimento
A autorizagao de funcionamento pode ser obtida junto do ISS, I. P., através de:

a) Mera comunicagao prévia, no caso da generalidade das respostas sociais;

b) Comunicagao prévia com prazo, no caso das respostas de natureza residencial, desig-
nadamente estruturas residenciais para pessoas idosas e lares residéncias para pessoas com
deficiéncia.

Artigo 15.°-B
Comunicagao prévia

1 — A comunicagao prévia é realizada através da submissao de formulario disponivel na area
de licenciamento no portal da seguranga social, acompanhado dos documentos previstos no artigo
seguinte, no qual, o declarante ou o seu representante legal, se responsabiliza pelo cumprimento
integral dos requisitos de funcionamento exigiveis para a resposta social que se propde desenvolver.
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2 — Do formulario previsto no nimero anterior constam:

a) A identificacdo do requerente;

b) A denominagao e morada do estabelecimento;

c¢) A identificagdo da direcao técnica;

d) A resposta social em causa e a respetiva capacidade.

3 — Quando validamente submetido e desde que acompanhado do comprovativo de pagamento
da taxa devida, o recibo da submissao do formulario constitui documento bastante para a resposta
social entrar em funcionamento, sem prejuizo do disposto nos artigos 18.° e 18.°-A.

Artigo 16.°
Instrugao
1 — O formulario de comunicagao prévia € instruido com os seguintes documentos:

a) Copia do cartao de identificagdo de pessoa coletiva, do cartdo de cidaddo ou bilhete de
identidade do requerente, ou cédigo de acesso a certiddo permanente, quando aplicavel,

b) Documento comprovante do niumero de identificagao fiscal;

c¢) Extrato em forma simples do teor das inscrigdes em vigor no registo comercial ou codigo de
acesso a respetiva certiddo permanente e cépia dos estatutos, quando aplicavel;

d) Certidao do registo criminal do requerente ou dos representantes legais referidos no n.° 2
do artigo 13.9;

e) Declaragao da situagao contributiva perante a administragao fiscal ou autorizagcéo para
consulta dessa informagao por parte dos servigos competentes da seguranga social;

f) Documento comprovativo do titulo da posse ou utilizagdo das instalagdes;

g) Licenga ou autorizagao de utilizagao das instalagdes, sem prejuizo do disposto na alinea c)
do artigo 111.° do RJUE;

h) No caso de operagdes urbanisticas isentas de controlo prévio, termo de responsabilidade do
diretor de obra, memoria descritiva e plantas das instalagées, nos termos do n.° 2 do artigo 10.°-A;

/) Documento comprovativo da dispensa de requisitos de instalagdo e funcionamento, nos
termos do artigo 8.°-A, quando aplicavel,

J) Documento comprovativo da submissédo do pedido ao ANEPC ou, quando respeitante a
1.2 categoria de risco, dos 6rgédos municipais para aprovagao das medidas de autoprotecao, quando
aplicavel,

k) Mapa de pessoal, com indicagao das respetivas categorias, habilitagbes literarias e conte-
udo funcional;

/) Projeto de regulamento interno;

m) Minuta de contrato a celebrar com os utentes ou seus representantes, quando exigivel nos
termos do artigo 25.°

2 — O requerente pode ser dispensado da apresentagao de alguns dos documentos previs-
tos no numero anterior, caso esteja salvaguardado o acesso a informagdo em causa por parte do
ISS, I. P., designadamente por efeito de processos de interconexao de dados com outros organis-
mos da Administracédo Publica.

3 — Os servigos do ISS, I. P, devem comprovar que a situagao contributiva da segurancga
social relativa ao requerente se encontra regularizada.

4 — (Revogado.)

Artigo 17.°
Decisao sobre o pedido de licenciamento

(Revogado.)
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Artigo 17.°-A
Conferéncia de conformidade documental

1 — A documentacao a que se refere o artigo 16.° € objeto de conferéncia quanto a respetiva
conformidade, no prazo de 5 dias.

2 — Caso se verifique que nao estdo cumpridas as condicdes e requisitos previstos no presente
decreto-lei através da documentagao entregue aquando da submiss&o do formulario, os servigos
do ISS, I. P,, notificam o requerente, com referéncia expressa a cominagao prevista no nimero
seguinte, para apresentagao de elementos adicionais no prazo de 10 dias.

3 — Ané&o regularizacéo das desconformidades referidas no nimero anterior implica a cessagao
dos efeitos da comunicacgao prévia e a fixacdo de um prazo para a interrupcao da atividade.

4 — A situacao descrita no numero anterior € comunicada aos servicos de fiscalizagdo do
ISS, I. P., a cdmara municipal competente e a ANEPC, quando aplicavel.

Artigo 18.°
Titulo de autorizagao de funcionamento

1 — Sem prejuizo do disposto no artigo seguinte, uma vez realizada a conferéncia documen-
tal prevista no artigo anterior ou findo o respetivo prazo, o titulo de autorizagao de funcionamento
€ disponibilizado na area de licenciamento no portal da seguranga social, contendo os seguintes
elementos:

a) A denominacgao do estabelecimento;

b) A localizagao;

¢) A identificacdo da pessoa ou entidade gestora do estabelecimento;
d) A resposta social a desenvolver no estabelecimento;

e) A capacidade maxima;

f) A data de emisséo.

2 — (Revogado.)
3 — Aiinexisténcia do titulo previsto no numero anterior ndo prejudica a continuagao da explo-
ragaéo da resposta social, habilitada com o documento referido no n.° 3 do artigo 15.°-A.

Artigo 18.°-A
Comunicagao prévia com prazo

1 — No procedimento de autorizag&o prévia com prazo, ao abrigo da alinea b) do artigo 15.°,
a resposta social apenas pode entrar em funcionamento uma vez decorrido o prazo de 30 dias
para eventual oposi¢do do ISS, I. P.

2 — O prazo previsto no numero anterior destina-se a permitir a realizagao de vistoria prévia
ao inicio de atividade pelo ISS, I. P., cuja respetiva data e hora deve ser comunicada ao requerente
com uma antecedéncia minima de trés dias em relagédo a data prevista para a sua realizagao.

3 — Avistoria incide sobre matéria de organizagao e funcionamento da resposta social e os res-
petivos resultados sao registados em relatério, do qual devem constar os seguintes elementos:

a) Conformidade ou desconformidade com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
ao funcionamento da resposta social;

b) Posicao sobre a procedéncia ou improcedéncia das reclamacdes apresentadas no decurso
da vistoria;

¢) Eventuais documentos adicionais a apresentar ou medidas de corre¢cao necessarias imple-
mentar e prazos concedidos para o efeito.
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4 — Quando sejam verificadas desconformidades na resposta social, 0 ISS, I. P., pode deduzir
oposigao a respetiva entrada em funcionamento, devendo a mesma ser devidamente fundamentada
com base no relatério da vistoria realizada e indicagdo expressa das normas em incumprimento.

5 — A oposigao do ISS, I. P., a comunicagao prévia com prazo obsta a entrada em funciona-
mento da resposta social e € comunicada ao requerente.

6 — Inexistindo oposi¢ao do ISS, I. P., no prazo concedido para o efeito, a resposta social
pode iniciar atividade, devendo ser emitido o titulo de autorizagado previsto no artigo 18.°, sendo a
eventual falta do mesmo suprida pela comunicagao prévia submetida, acompanhada do compro-
vativo de pagamento das taxas devidas.

Artigo 19.°
Autorizagao provisoéria de funcionamento

(Revogado.)

Artigo 19.°-A
Alteragao da autorizagao

1 — Os proprietarios ou titulares dos estabelecimentos devem comunicar ao ISS, I. P, as alte-
ragdes relativas aos elementos da autorizagéo previstos nas alineas a) e ¢) do n.° 1 do artigo 18.°
no prazo maximo de 30 dias, apresentando os documentos comprovativos da alteracao previstos
no artigo 16.°

2 — As alteracdes relativas aos elementos da autorizagao previstos nas alineas b), d) e e) do
n.° 1 do artigo 18.° obedecem ao regime estabelecido no capitulo 11 do presente decreto-lei relativo
ao licenciamento da constru¢ao e autorizagdo de utilizagéo.

3 — As alteragdes a que se refere o numero anterior sdo comunicadas ao ISS, I. P., através
de comunicacgao prévia acompanhada dos respetivos documentos comprovativos, aplicando-se,
neste caso, o disposto nos artigos 15.°-B a 18.°, com as necessarias adaptagdes.

Artigo 20.°

Suspensao da autorizagao

1 — Ainterrupgao do funcionamento do estabelecimento por um periodo superior a um ano
determina a suspenséao da respetiva autorizagdo de funcionamento.

2 — Aproposta de decisédo da suspenséo é notificada ao interessado pelo ISS, I. P., que dispbe
de um prazo de 10 dias para contestar os fundamentos invocados para a decisao de suspenséo.

3 — Se nao for apresentada resposta no prazo fixado, ou a contestagao nao proceder, é pro-
ferida a decisao de suspensao.

4 — Logo que se alterem as circunstancias que determinaram a suspensao da autorizagao,
pode o interessado requerer o termo da suspenséo.

Artigo 21.°
Caducidade da autorizagao

1 — Aiinterrupgao do funcionamento do estabelecimento por um periodo superior a cinco anos,
ou a cessacao definitiva, determina a caducidade da autorizagédo de funcionamento.
2 — 0 18S, I. P, notifica a entidade gestora da caducidade da autorizagdo de funcionamento.

Artigo 22.°
Substituicao da licenca

(Revogado.)
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Artigo 23.°
Utilidade social

Os estabelecimentos que se encontrem licenciados ou autorizados nos termos do presente
capitulo sao considerados de utilidade social.

CAPITULO IV

Das obrigacdes das entidades gestoras

Artigo 24.°
Denominagao dos estabelecimentos

Cada estabelecimento deve adotar uma denominagao propria que permita a sua individuali-
zacao e impeca a duplicacdo de denominacoes.

Artigo 25.°
Contratos de prestagao de servigos

Os diplomas especificos e os instrumentos regulamentares de cada resposta social podem
estabelecer a obrigatoriedade de celebragédo por escrito de contratos de prestacdo de servigos
com os utentes ou seus representantes legais, devendo os mesmos integrar clausulas sobre os
principais direitos e deveres das partes contratantes.

Artigo 26.°
Regulamento interno

1 — Cada estabelecimento dispbe de um regulamento interno de funcionamento, do qual
constam, designadamente:

a) As condigdes e critérios de admissao dos utentes;

b) Os cuidados e servigos a prestar;

c¢) Os direitos e deveres dos utentes, bem como os deveres da entidade relativos a prestagao
de cuidados aos utentes e de informacéao a familia;

d) O horario de funcionamento e periodos de encerramento, quando aplicavel,

e) Os critérios de determinagéo das comparticipagdes familiares, quando aplicavel;

2 — Qualquer alteragao ao regulamento interno € comunicada ao ISS, I. P., nos termos da
alinea b) do n.° 2 do artigo 30.°

Artigo 27.°
Afixacdo de documentos

1 — Sé&o afixados nos estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei, em local visivel
ao publico, os seguintes documentos:

a) Copia da autorizacdo de funcionamento ou da comunicagao prévia, quando aplicavel,
b) O horario e periodo de funcionamento do estabelecimento;

¢) A identificagao do diretor técnico;

d) O mapa semanal das ementas, quando aplicavel;

e) O regulamento interno;

f) Aindicagao da existéncia de livro de reclamagoes;
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g) Documento comprovativo da aprovagado das medidas de autoprotegao e de realizagdo de
inspegoes regulares, quando aplicavel;
h) O pregario.

2 — Sao disponibilizados pelos estabelecimentos abrangidos pelo presente decreto-lei, quando
solicitados e no respeito pelos principios e regras previstas na legislacao aplicavel em matéria de
protecdo de dados, os seguintes documentos:

a) A minuta do contrato de prestacéo de servigos, quando aplicavel;

b) Os critérios de determinagao da comparticipacao familiar e 0 montante maximo da mesma,
no caso dos estabelecimentos da rede solidaria, quando aplicavel;

¢) O valor da comparticipagao financeira da segurancga social nas despesas de funcionamento,
quando aplicavel;

d) Declaragao de conformidade do sistema de gestdo da segurancga alimentar (HACCP),
quando aplicavel.

3 — O disposto nos numeros anteriores nao isenta o estabelecimento do cumprimento de
obrigagbes de informagédo e de afixacdo de documentos resultantes de legislagéo especifica.

Artigo 28.°
Livro de reclamagoes

1 — Nos estabelecimentos deve existir um livro de reclamacdes de harmonia com o disposto
na legislagdo em vigor.

2 — Afiscalizacédo, a instrucao dos processos e a aplicacdo das coimas e san¢des acessorias
compete aos servigos do ISS, I. P.

Artigo 29.°
Taxas

1 — Sao devidas taxas a fixar por portaria do membro do Governo responsavel pela area da
seguranga social, pela comunicagéo prévia e emissao do titulo de autorizagao de funcionamento.

2 — As taxas sao pagas junto do ISS, I. P., ou por meios eletrénicos através da Plataforma de
Pagamentos da Administragao Publica, quando disponivel.

Artigo 30.°
Obrigagodes especificas das entidades gestoras

1 — Os proprietarios ou titulares dos estabelecimentos sdo obrigados a facultar aos servigos
competentes de fiscalizagcao e inspegao o acesso ao estabelecimento e a todas as suas dependén-
cias, bem como as informagdes indispensaveis a avaliagao e fiscalizagdo do seu funcionamento.

2 — Os proprietarios ou titulares dos estabelecimentos sdo ainda obrigados a remeter ao
ISS, I. P.:

a) Anualmente, o pregario em vigor, os mapas dos recursos humanos existentes no estabe-
lecimento, acompanhados de declaragdo em como nao se verifica qualquer dos impedimentos
referidos no artigo 13.°;

b) Até 30 dias antes da sua entrada em vigor, as alteragdes ao regulamento interno do esta-
belecimento;

¢) No prazo de 30 dias, informacdo de qualquer alteragdo dos elementos referidos no ar-
tigo 18.° e, bem assim, da interrupgéo ou cessagao do funcionamento por iniciativa dos proprietarios;

d) Outra documentagao prevista em legislagdo especifica aplicavel.
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CAPITULO V

Avaliacgao e fiscalizacao

Artigo 31.°
Avaliacao e vistorias técnicas

1 — Compete aos servicos de proximidade do ISS, I. P., avaliar o funcionamento do estabe-
lecimento, com base nas disposi¢cdes legais aplicaveis, designadamente:

a) Verificar a conformidade das atividades prosseguidas com as previstas na autorizagao de
funcionamento;

b) Avaliar a qualidade e verificar e regularidade dos servigos e cuidados prestados aos utentes,
nomeadamente, no que se refere a condi¢des de instalagido e alojamento, adequacgao do equipa-
mento, racios de recursos humanos, alimentacao e condi¢des de higiene e segurancga.

2 — As acbes de acompanhamento e apoio técnico referidas no niumero anterior, devem ser
acompanhadas pelo diretor técnico do estabelecimento e concretizam-se, através da realizacéo
de, pelo menos, uma vistoria de dois em dois anos e sempre que se justifique.

3 — (Revogado.)

4 — Os servigos de proximidade do ISS, I. P., concedem um prazo adequado, nao inferior a
10 dias, para serem corrigidas eventuais desconformidades detetadas nas visitas realizadas, desde
que salvaguardada a seguranga de pessoas e bens, quando aplicavel.

Artigo 32.°
Acoes de fiscalizagdo dos estabelecimentos

Compete ao servigo de fiscalizagdo do ISS, I. P., sem prejuizo da agdo inspetiva dos orga-
nismos competentes, desenvolver acoes de fiscalizagao dos estabelecimentos e desencadear os
procedimentos respeitantes as atuagdes ilegais detetadas, bem como promover e acompanhar a
execugao das medidas propostas e a consequente aplicagdo de coimas e sangbes acessorias.

Artigo 33.°
Colaboragao de outras entidades

1 — Para efeitos das agbes de avaliagao e fiscalizagédo previstas nos artigos anteriores, o
ISS, I. P., pode solicitar a colaboragao de peritos e entidades especializadas do Ministério do Traba-
Iho, Solidariedade e Seguranga Social, da autoridade de saude e de outros servigos competentes,
tendo designadamente em consideragéo as condi¢gdes de salubridade e seguranga, acondiciona-
mento dos géneros alimenticios e condigdes higiossanitarias.

2 — Sem prejuizo do disposto no numero anterior, apds a entrada em funcionamento de uma
resposta social com internamento, nomeadamente estruturas residenciais para pessoas idosas e
lares residenciais, € obrigatdria a realizagao de visita conjunta do ISS, |. P., e da autoridade de saude.

Artigo 34.°
Comunicagéao as entidades interessadas

O resultado das agdes de avaliagao e de fiscalizagéo referidas nos artigos 31.° e 32.° deve ser
comunicado a entidade gestora do estabelecimento no prazo de 30 dias apds a conclusao das agdes.
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CAPITULO VI

Encerramento administrativo dos estabelecimentos

Artigo 35.°
Condigoes e consequéncias do encerramento administrativo

1 — Pode ser determinado o encerramento imediato do estabelecimento nos casos em que
apresente deficiéncias graves nas condigdes de instalagéo, seguranga, funcionamento, salubridade,
higiene e conforto, que ponham em causa os direitos dos utentes ou a sua qualidade de vida.

2 — A medida de encerramento implica, automaticamente, a caducidade da autorizagao de
funcionamento, bem como a cessagao dos beneficios e subsidios previstos na lei.

Artigo 36.°
Competéncia e procedimentos

1 — O encerramento do estabelecimento compete ao conselho diretivo do ISS, I. P., mediante
deliberagao fundamentada.

2 — Para a efetivacdo do encerramento do estabelecimento, a entidade referida no numero
anterior pode solicitar a interveng¢ao das autoridades administrativas e policiais competentes.

3 — O encerramento do estabelecimento ndo prejudica a aplicagdo das coimas relativas as
contraordenagdes previstas no regime sancionatoério aplicavel.

CAPITULO VII

Disposicoes especiais para os estabelecimentos desenvolvidos no ambito da cooperagao

Artigo 37.°
Pareceres prévios

1 — Afim de fomentar uma utilizacao eficiente dos recursos e equipamentos sociais, as institui-
¢des particulares de solidariedade social ou equiparadas devem solicitar, aos servigos competentes
da seguranga social, parecer prévio da necessidade social do equipamento, juntando para o efeito
parecer do conselho local de agao social, cuja fundamentagao deve ser sustentada em instrumentos
de planeamento da rede de equipamentos sociais.

2 — O parecer prévio previsto no numero anterior deve anteceder o procedimento de licencia-
mento de construgao junto da cdmara municipal, ou o procedimento de autorizagao de utilizagéo
por comunicagao prévia junto do ISS, I. P., dependendo do caso.

Artigo 38.°
Regime aplicavel

Os estabelecimentos das institui¢des particulares de solidariedade social e de outras institui-
¢des sem fins lucrativos abrangidos por acordos de cooperagao celebrados com o ISS, I. P, estao
sujeitos as condigdes de funcionamento, as obrigagdes e regime sancionatério estabelecidos no
presente decreto-lei, bem como nos respetivos diplomas especificos, ndo lhes sendo, porém, apli-
caveis, enquanto os acordos vigorarem, as disposi¢des relativas a autorizagdo de funcionamento
constantes do capitulo 1.
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Artigo 39.°

Condigoes da celebragao de acordos de cooperagao

1 — A celebragao de acordos de cooperagdo com as instituicdes referidas no artigo anterior
depende da verificagao das condigbes de funcionamento dos estabelecimentos objeto dos acordos,
nomeadamente das referidas no artigo 12.°, independentemente dos demais requisitos estabeleci-
dos nos diplomas especialmente aplicaveis aos acordos de cooperagao.

2 — Para efeitos do disposto no numero anterior é elaborado relatorio pelos servicos compe-
tentes do ISS, I. P, que confirme a existéncia de condigdes legais de funcionamento.

CAPITULO VIl
Regime sancionatoério
Artigo 39.°-A
Contraordenagdes

As infragcdes ao disposto no presente decreto-lei constituem contraordenagdes, nos termos
dos artigos seguintes.

Artigo 39.°-B
Infrag6es muito graves
Constituem infragbes muito graves:

a) A abertura ou o funcionamento de estabelecimento que nao se encontre licenciado ou ndo
disponha de autorizacéo de funcionamento valida;

b) Ainadequacgao das instalagbes, bem como as deficientes condi¢gdes de higiene e seguranga,
face aos requisitos estabelecidos;

¢) O excesso da capacidade em relagédo a autorizada para o estabelecimento;

d) O impedimento das agdes de fiscalizagdo, designadamente por falta de disponibilizagao,
aos servigos competentes do Ministério que tutela a area da seguranca social do acesso a todas
as dependéncias do estabelecimento e das informagdes indispensaveis a avaliacao e fiscalizagao
do seu funcionamento;

e) Ainexisténcia de diretor técnico quando obrigatdria, nos termos da regulamentagao especifica;

f) A inexisténcia de recursos humanos com categoria profissional e afetacdo adequadas as
atividades e servicos desenvolvidos em cada estabelecimento e indicado no respetivo mapa, nos
termos da regulamentagao especifica;

g) Ainexisténcia de regulamento interno;

h) A nao celebragéo, por escrito, de contratos de alojamento e de prestagéo de servigos, com
os utentes ou seus familiares, quando exigida, dos quais constem os principais direitos e obrigagdes
de ambas as partes;

i) Ainadequagéo ou falta dos cuidados e servigos a satisfagado das necessidades dos utentes,
designadamente higiene pessoal, alimentagéo, administragdo de farmacos de acordo com a devida
prescricdo médica e o acesso a cuidados de saude;

J) Ainexisténcia de processo individual do utente;

k) A inexisténcia de plano de intervencao individual, quando aplicavel, nos termos da regula-
mentagao especifica.

Artigo 39.°-C
Infragdes graves

Constituem infragbes graves:

a) A nao apresentacéo, no prazo de 30 dias contados da sua ocorréncia, de requerimento de
substituicdo da comunicagao prévia ou da autorizagédo de funcionamento, na sequéncia de alteragao
da denominagéo do estabelecimento ou da identificagdo da entidade gestora;
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b) A auséncia de comunicagao na sequéncia de alteragdes de localizagéo da atividade pros-
seguida pela resposta social ou da capacidade autorizada;

c¢) Afalta de comunicagao, aos servigos competentes do ISS, I. P., da interrupgao ou cessagao
da atividade do estabelecimento por iniciativa do proprietario, no prazo de 30 dias;

d) A falta de comunicagéo prévia, aos servigos competentes do ISS, I. P,, das alteragdes ao
regulamento interno do estabelecimento, até 30 dias antes da sua entrada em vigor;

e) A falta da remessa anual, aos servicos competentes do ISS, I. P., dos mapas estatisticos
dos utentes e da relagao do pessoal existente no estabelecimento, bem como do precgéario em vigor;

f) A inexisténcia de comunicagdo mensal de dados ou a comunicagao de dados errados rela-
tivos a frequéncia de utentes, no caso das respostas com acordo de cooperagao;

g) A prestacao de falsas informagdes na comunicagao prévia, sem prejuizo das demais san-
¢des aplicaveis;

h) A falta de apresentagao de registo criminal dos titulares dos 6rgaos de diregdo ou adminis-
tragcéo e de recursos humanos, nos termos da regulamentacao especifica.

Artigo 39.°-D
Infragoes leves
Constitui infragao leve:

a) A ndo observancia do disposto no artigo 27.°;
b) O desrespeito pelas normas da regulamentacao especifica aplicavel a cada tipologia de
resposta social, nos termos do artigo 5.°, quando nédo se enquadrem nos artigos 39.°-B e 39.°-C;

c¢) (Revogada.)

d) (Revogada.)

e) (Revogada.)

f) (Revogada.)

g) (Revogada.)

Artigo 39.°-E
Coimas
As infragdes previstas nos artigos 39.°-B a 39.°-D s&o aplicaveis as seguintes coimas:

a) Entre 20 000 EUR e 40 000 EUR, para a infragdo muito grave referida na alinea a) do ar-
tigo 39.°-B;

b) Entre 5000 EUR e 10 000 EUR, para as infragbes muito graves referidas nas alineas b) a
k) do artigo 39.°-B;

c¢) Entre 2500 EUR e 5000 EUR, para as infragdes graves referidas no artigo 39.°-C;

d) Entre 500 EUR e 1000 EUR, para as infragdes leves referidas no artigo 39.°-D.

Artigo 39.°-F
Negligéncia e tentativa

1 — Os ilicitos de mera ordenacéo social previstos no presente capitulo sdo punidos a titulo
de dolo ou de negligéncia.
2 — Atentativa é punida nos ilicitos de mera ordenagéo social referidos nos artigos 39.° -B e 39.°-C.

Artigo 39.°-G
Limites maximos e minimos das coimas

1 — Os limites maximos e minimos das coimas previstas no presente decreto-lei aplicam-se
quer as pessoas singulares quer as pessoas coletivas, sendo reduzidos a metade, quando aplica-
veis a entidades que nio tenham finalidade lucrativa.
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2 — Em caso de reincidéncia, os limites minimo e maximo da coima s&o elevados em um
terco do respetivo valor.

Artigo 39.°-H
Sangoes acessorias

1 — Cumulativamente com as coimas previstas pela pratica de infragdes muito graves e graves,
podem ser aplicadas ao infrator as seguintes sangdes acessorias:

a) Interdigdo temporaria do exercicio, direto ou indireto, de atividades de apoio social em
quaisquer estabelecimentos de apoio social;

b) Inibicao temporaria do exercicio da profissao ou da atividade a que a contraordenagao
respeita;

¢) Privacao do direito a subsidio ou beneficio outorgado por entidades ou servigos publicos,
nacionais ou comunitarios, no ambito do exercicio da atividade de prestagdo de servigos e dos
estabelecimentos de apoio social;

d) Encerramento do estabelecimento e suspensao da comunicagao prévia ou da autorizagao
de funcionamento;

e) Publicagao, a expensas do infrator, em locais idéneos para o cumprimento das finalidades
de prevencgao geral do sistema juridico, da condenacgao aplicada pela pratica da contraordenacgao.

2 — No caso de ser aplicada a sangao prevista na alinea ¢) do nimero anterior, deve a au-
toridade administrativa comunica-la, de imediato, a entidade que atribuiu o beneficio ou subsidio
com vista a suspensédo das restantes parcelas dos mesmos.

3 — As sancgobes referidas nas alineas a) e b) do n.° 1 tém a duragdo maxima de trés anos a
contar da data da decisdo condenatdria definitiva.

4 — A publicidade da condenacéo referida na alinea e) do n.° 1 consiste na publicagado de um
extrato, do qual consta a caracterizagcao da infragdo, a norma violada, a identificagao do infrator e
a sangao aplicada.

Artigo 39.°-I
Determinacdo da medida da coima

1 — Adeterminacao da medida da coima faz-se em fungéo da gravidade da contraordenacao,
da culpa, da situagdo econdmica do agente e do beneficio econémico que este retirou da pratica
da contraordenacéo.

2 — Se o agente retirou da infragdo um beneficio econémico calculavel superior ao limite ma-
ximo da coima, e ndo existirem outros meios de o eliminar, pode este elevar-se até ao montante
do beneficio, ndo devendo, todavia, a elevagédo exceder um tergo do limite maximo legalmente
estabelecido.

Artigo 39.°-J
Destino das coimas
O produto das coimas reverte para a autoridade administrativa que as aplique, independente-
mente da fase em que se torne definitiva ou transite em julgado a decisdo condenatoria.
Artigo 39.°-K
Regime processual

1 — As contraordenacdes previstas no presente decreto-lei é aplicavel, com as devidas adap-
tagdes, o regime processual aprovado pela Lei n.° 107/2009, de 14 de setembro, alterada pela Lei
n.° 63/2013, de 27 de agosto.

2 — Para efeitos do nimero anterior, considera-se autoridade administrativa o ISS, I. P.
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CAPITULO IX

Disposic¢oes finais e transitérias

Artigo 40.°
Publicidade dos atos
1 — Compete ao ISS, I. P., promover a divulgagédo dos seguintes atos:

a) Entrada em funcionamento por comunicagao prévia;

b) Emissao da autorizagao, substituicio, suspensao, cessagao ou respetiva caducidade;

c¢) Decisbes condenatdrias definidas no regime especialmente aplicavel as contraordenagdes
ou que determinem o encerramento do estabelecimento.

2 — As divulgagoes referidas no numero anterior devem ser feitas em sitio da seguranga so-
cial na Internet, de acesso publico, no qual a informagao objeto de publicidade possa ser acedida.

3 — No caso de encerramento do estabelecimento, os servigos competentes do ISS, I. P,,
devem promover a afixagcao de aviso na porta principal de acesso ao estabelecimento, que se
mantém pelo prazo de 30 dias.

Artigo 41.°
Tramitacdo desmaterializada

1 — Por portaria do membro do Governo responsavel pela area da seguranga social sao
definidos os documentos que obedecem a formularios aprovados pelo mesmo diploma, tendo em
vista a uniformizagao e simplificagdo de procedimentos.

2 — Os formularios dos documentos a preencher pelas entidades requerentes devem ser
acessiveis via Internet.

3 — Todos os pedidos, comunicagdes e notificagdes ou em geral quaisquer declaragdes entre
os interessados e as autoridades competentes nos procedimentos previstos no presente decreto-lei
e respetiva legislacdo regulamentar devem ser efetuados através do sistema informatico préprio
da seguranga social, disponivel no seu sitio na Internet e através do portal ePortugal, enquanto
balcao unico eletrénico dos servigos a que se refere o artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26
de julho.

4 — Quando, por motivos de indisponibilidade das plataformas eletronicas, nao for possivel
o cumprimento do disposto no numero anterior, pode ser utilizado qualquer meio legalmente ad-
missivel.

5 — Excetua-se do disposto no n.° 3 a tramitagdo dos procedimentos regidos pelo RJUE, que
fazem uso do sistema informatico previsto no artigo 8.°-A do mesmo regime.

Artigo 41.°-A
Portal do licenciamento

1 — Atramitagao dos procedimentos previstos no presente decreto-lei é realizada informatica-
mente, com recurso a um sistema informatico préprio da seguranga social, disponivel no seu sitio
na Internet e através do portal ePortugal, enquanto balcao unico eletrénico.

2 — Para acesso ao sistema devem ser utilizados mecanismos de autenticagéo segura,
incluindo os do cartdo de cidaddo e chave mével digital, com recurso ao sistema de certificagao
de atributos profissionais (SCAP), bem como os meios de identificagao eletrénica emitidos nou-
tros Estados-Membros reconhecidos para o efeito nos termos do artigo 6.° do Regulamento (UE)
n.° 910/2014, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de julho de 2014.

3 — A apresentacao de pedidos e de outros elementos e a realizagdo de comunicacdes por
via eletrénica devem ser instruidos com recurso a assinaturas eletrénicas qualificadas, incluindo
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cartao de cidadao e chave movel digital e recurso ao SCAP, ou outras que constem da lista euro-
peia de servigos de confianga, sem prejuizo do disposto no artigo 4.° da Lei n.° 37/2014, de 26 de
junho, na redagao em vigor.

4 — Os requerentes sao dispensados da apresentagcado de documentos em posse de qualquer
servico ou organismo da Administragdo Publica quando derem o seu consentimento para a enti-
dade responsavel proceder a sua obtengéo, nos termos previstos no artigo 28.°-A do Decreto-Lei
n.° 135/99, de 22 de abril, na sua redacgao atual, através da plataforma de interoperabilidade da
Administragdo Publica ou recorrendo ao mecanismo de portabilidade de dados, previsto no n.° 2
do artigo 4.°-A da Lei n.° 37/2014, de 26 de junho, na sua redagéao atual.

5 — As notificagdes aos interessados no dmbito do procedimento de licenciamento de fun-
cionamento s&o realizadas através do servigo publico de notificacdes eletrénicas sempre que o
notificando a ele tenha aderido, nos termos do Decreto-Lei n.° 93/2017, de 1 de agosto.

6 — Através do sistema informatico referido no n.° 1, € também disponibilizada informagéao
atualizada sobre a firma ou denominacgao social das entidades e o nome das respostas licenciadas,
os respetivos enderegos, e a data de abertura.

7 — Sempre que, por motivos de indisponibilidade do sistema informatico, ndo for possivel o
cumprimento do disposto no n.° 1, a transmissao da informacao é efetuada por correio eletrénico
para enderecgo criado especificamente para o efeito ou por entrega presencial no ISS, I. P.

8 — Alindisponibilidade e a impossibilidade previstas no numero anterior, devem ser adequa-
damente demonstradas pelas entidades e ndo dispensa a necessidade de cumprimento das regras
relativas a assinatura, previstas no n.° 2.

Artigo 42.°
Estabelecimentos em funcionamento

(Revogado.)

Artigo 43.°
Processos em curso

(Revogado.)

Artigo 44.°
Condigoes de seguranga contra incéndios

1 — As condigbes de seguranca contra incéndios em edificios referidas no presente decreto-
-lei é aplicavel, com as necessarias adaptacgdes, o disposto no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12 de
novembro, na redacéo atual e demais legislacdo em vigor na matéria.
2 — (Revogado.)
Artigo 45.°

Regime sancionatoério

(Revogado.)

Artigo 46.°
Aplicagao as regides autonomas

O presente decreto-lei é aplicavel as Regides Autdnomas dos Agores e da Madeira, nos termos
do disposto no artigo 108.° da Lei n.° 4/2007, de 16 de janeiro, com as necessarias adaptagdes,
decorrentes nomeadamente da especificidade dos servigos competentes nesta matéria.
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Artigo 47.°
Norma revogatoria

Fica revogado o Decreto-Lei n.° 133-A/97, de 30 de maio, sem prejuizo do disposto no artigo 45.°

Artigo 48.°
Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor no prazo de 60 dias apds a sua publicagao.
114859884



